
 

 

 
Datenschutzhinweis muki Assistance App 
 
 
Im Folgenden finden Sie nähere Informationen wie wir Ihre personenbezogenen Daten im Zuge der Nutzung 
unserer muki Assistance App verarbeiten. 
 
1. Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 
 

MuKi Versicherungsverein auf  
Gegenseitigkeit 
Wirerstraße 10, 4820 Bad Ischl 
Telefon: +43 (0)50 665 1000 
E-Mail: office@muki.com 

 
2. Zweck der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen 
 
Als muki-Kunde stellen wir Ihnen unsere muki Assistance App zur Verfügung. Damit haben Sie die Möglich-
keit, sich jederzeit über Ihre aktuellen Versicherungsverträge zu informieren sowie weitere Services zu nut-
zen. Die Nutzung dieser App erfordert die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. Im Zuge der Au-
thentifizierung werden personenbezogene Daten erfragt, um Sie identifizieren zu können und Ihnen den Zu-
gang zu Ihren Versicherungsverträgen gewähren zu können. Für ausgewählte Anwendungsfälle der App, wie 
es die Zulassungsstellensuche darstellt, wird Ihr Standort lokal ermittelt. Rechtsgrundlage ist dabei Art 6 Abs. 
1 lit a DSGVO (Einwilligung). 
 
3. Kategorien der verarbeiteten Daten für den Registrierungsprozess 

 

• Kundennummer 

• Geburtsdatum 
 

4. Übermittlung Ihrer Daten 
 
Die Daten werden ausschließlich lokal auf Ihrem Endgerät und auf unseren Servern gespeichert. 
 
5. Speicherdauer 
 
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforder-
lich sind. Wird eine Einwilligung zur Verwendung Ihrer Standortdaten erteilt, wird Ihr Standort lokal in der 
App gespeichert, solange Sie die App verwenden. Bei Löschen der App, werden sämtliche Standortdaten ge-
löscht.  
 
6. Ihre Rechte 
 
Sie können Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darüber hinaus können Sie 
unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung, Vervollständigung oder Löschung Ihrer Daten verlan-
gen. Ist unklar, ob die zu Ihrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollständig sind oder unrecht-
mäßig verarbeitet werden, können Sie die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten bis zur endgültigen 
Klärung dieser Frage verlangen.  
 
Darüber hinaus können Sie die von uns zu Ihrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von Ihnen selbst 
erhalten haben, in einem von uns bestimmten, maschinenlesbaren Format erhalten oder uns mit der 



 

 

direkten Übermittlung dieser Daten an einen von Ihnen gewählten Dritten beauftragen, sofern dieser Emp-
fänger uns dies aus technischer Sicht ermöglicht und der Datenübertragung weder ein unvertretbarer Auf-
wand noch gesetzliche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten oder Vertraulichkeitserwägungen von un-
serer Seite oder von dritten Personen entgegenstehen.  
 
Auch wenn die Daten zu Ihrer Person richtig und vollständig sind und von uns rechtmäßig verarbeitet werden, 
können Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von Ihnen begründeten Einzelfällen widerspre-
chen.  
 
Auch wenn wir uns bestmöglich um den Schutz und die Integrität Ihrer Daten bemühen, können Meinungs-
verschiedenheiten über die Art, wie wir Ihre Daten verwenden, nicht ausgeschlossen werden. Sind Sie der 
Ansicht, dass wir Ihre Daten in nicht zulässiger Weise verwenden, so steht Ihnen das Recht auf Beschwerde-
erhebung bei der österreichischen Datenschutzbehörde offen. 
 
7. Ihre Kontaktmöglichkeit: 
 
Bitte kontaktieren Sie uns zu Ihren datenschutzrechtlichen Fragen und Anliegen unter daten-
schutz@muki.com. 


